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"'Oracle Beehive hat seine Bewahrungsprobe bereits kurze Zeit
nach Inbetriebnahme erfolgreich bestanden. Der Hardware-
Ausfall am Server wurde durch den einfachen Umstieg auf das
Backup-System schnell Giberbriickt, ohne dass wir Mailverluste
hatten." — Thomas Staiger, Projektleiter Oracle Beehive
Einfuhrung, Rampf Formen GmbH

Die Kommunikation per E-Mail, aber auch per Fax ist firr die
Rampf Formen GmbH, ein international duRerst erfolgreiches
Produktionsunternehmen, absolut unverzichtbar. Die individuell
entwickelten Formen fur Betonsteine werden auftragsbezogen fir
Betonwerke in der ganzen Welt realisiert. Bei rund 80% inter-
nationalem Geschéft, mit einem erheblichen Anteil an Kunden in
Landern aulerhalb der EU, ist die unterbrechungsfreie elektro-
nische Kommunikation aufgrund des groen Abstimmungsbedarfs
mit Kunden und Lieferanten von enormer Bedeutung.

Seit Einfilhrung von Oracle Beehive durch den Oracle Partner ISE
hat Rampf eine Lésung im Einsatz, auf deren Verfiigbarkeit sich
das Unternehmen verlassen kann. Die datenbankbasierte Plattform
wird mithilfe von Oracle Data Guard in Echtzeit gespiegelt, das
Backup-System kann bei Ausfallen innerhalb einer Stunde
hochgefahren werden — eine Tatsache, die man bereits wenige
Wochen nach Inbetriebnahme zu schétzen gelernt hat, als es zu
einem Hardware-Ausfall kam. Dass dieser ohne erhebliche
Stérungen bewaltigt wurde, ist aus Sicht des Unternehmens nur
einer der Vorteile der neuen Umgebung.

Auch die Funktionen fiir die Teamarbeit finden inzwischen
grofRen Anklang. So dienen Wikis und Foren dem internen
Support zur erleichterten Abwicklung von Problemen in der
Konstruktion, und auch von den weiteren Funktionen, die man
sukzessive einfuhren will, erwartet man sich Prozess-
verbesserungen.
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Vorteile: . v . .
Evaluierung bestéatigt Beehive das beste Preis-/

= Aufgrund der Ausfallsicherheits- Leistungsverhaltnis

anforderungen kostengunstigste

Kommunikations- und Collabo- Als das bestehende Kommunikationssystem nicht mehr weiter-
ration-Plattform in der Auswahl entwickelt wurde, der Support gekiindigt war und das System

= Bei Hardware-Ausfall ist zahlreiche Fehler aufwies, entschied man sich bei Rampf, fir die
verlustfreie Kommunikation Neuauswahl die Losungen international fiihrender Anbieter zu

sichergestellt, Wiederanlaufen
innerhalb von 30-60 Minuten

= Self-Service-Support mit Wikis Zu den Kriterien zahlte unter anderem die Anforderung, méglichst

und Foren flihrt 2u erwarteten kostengiinstig und gleichzeitig ausfallsicher zu sein bzw. maximal

Einsparungen von mehreren L .

Stunden pro Woche acht Stunden Ausfallzeit hinnehmen zu mussen. Als Client sollte
MS Outlook unterstutzt werden. Bezliglich der Technologie-
Plattform — Datenbank oder Dateisystem — war man zwar nicht
festgelegt, eine Dateisystem-basierte Losung wurde aber als
kritisch erachtet, da man aufgrund des Risikos korrupter Dateien
mehr Stdrungen zu erwarten hat.

evaluieren.

,Obwohl Oracle Beehive in Europa kaum bekannt ist, waren wir
neugierig, was diese Collaboration-Lésung zu bieten hat“, erinnert
sich Thomas Staiger. ,,Die Présentation seitens ISE fiel dann so
liberzeugend aus, dass wir uns entschieden, es beim Proof of
Concept (POC) neben Microsoft Exchange ebenfalls zu
berlicksichtigen.*

Im POC wurden die Funktionen analysiert und Gberpruft, ob bzw.
wie sich die Migration der Daten aus dem Altsystem bewerk-
stelligen lieR, da es keine direkte Schnittstelle zwischen diesem
und Beehive gab. Nachdem die halbautomatische Ubernahme der
Daten sichergestellt war, wurde die Entscheidung recht schnell
getroffen.

,»Oracle Beehive ist eine komplette Plattform fur die sichere
Kommunikation und Zusammenarbeit, I&sst sich problemlos mit
MS Outlook einsetzen und bietet ein umfassendes Spektrum an
Services, die wir bis dato nicht einmal im Ansatz ausschopfen.
Funktional ergaben sich bei den Produkten keine wesentlichen
Unterschiede, aufgrund der geforderten Ausfallsicherheit hatte
Oracle beim Preis-/Leistungsverhéltnis aber deutlich die Nase
vorn*“, begriindet Thomas Staiger die Entscheidung.
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Kommunikation mit zentralen Daten — jederzeit und von
uberall

Die Umstellung erfolgte wahrend des Betriebsurlaubs des Unter-
nehmens im August 2010. Innerhalb von 2 Wochen wurde das
neue System von Oracle Platinum Partner ISE installiert, ca. 180
E-Mail-Konten eingerichtet und getestet sowie die Daten migriert,
so dass zu Betriebsstart die Arbeit, genauer die Kommunikation,
nahezu stérungslos wieder aufgenommen werden konnte. Seitdem
kann Gber Firewall auch sicher von auf’en auf die Umgebung
zugegriffen werden. Ob von anderen Niederlassungen oder vom
iPhone — Kontakte, Mails und Kalender-Informationen stehen
quasi weltweit zum Abruf bereit.

Auch der in zahlreichen L&ndern noch sehr gangige Fax-Versand
wurde durch die Anbindung einer externen Ldsung zur Hand-
habung ein- und ausgehender Faxe problemlos integriert.

Sicher kommunizieren auch bei Hardware-Ausféllen
Um den geforderten Grad an Ausfallsicherheit zu gewahrleisten
bzw. zu ubertreffen, wurde die Kommunikationslésung auf zwei
Servern realisiert. Mithilfe von Oracle Data Guard — einem
kostenloser Bestandteil der Oracle Datenbank — werden die Daten
in Echtzeit auf den Standby-Server repliziert. Bei einem Ausfall
muss lediglich manuell auf das Backup-System umgestellt
werden, um verlustfrei spatestens innerhalb von % bis einer
Stunde wieder online zu sein.

Als es aufgrund eines Firmware-Fehlers wenige Wochen nach
Inbetriebnahme zu einem Hardware-Ausfall kam, zeigte sich, wie
wichtig der Aufbau einer derartigen Backup-Umgebung sein
kann.

»Das System lief vollig verlustfrei weiter. Wir hatten zwar bis
zum manuellen Wechsel auf das Backup-System keinen
Mailzugang, aber es gab keinerlei Datenverluste — und darauf
kommt es letztlich an“, erinnert sich Thomas Staiger.

Teamarbeit mit Collaboration-Funktionalitat optimieren
Nachdem zunéchst nur die typischen Kommunikationsfunktionen
in Betrieb genommen worden waren, begann Rampf
anschlieBend, weitere Mdoglichkeiten der Teamfunktionalitat in
Oracle Beehive auszuschopfen.
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Seit Januar 2011 werden beispielsweise im Support Wikis und
Foren fur den internen CAD-Bereich verwendet. Die Benutzer
finden dort Anleitungen und Beschreibungen und kénnen bei
Problemen nach bereits vorhandenen Ldsungen suchen. In
moderierten Diskussionen kann man Fragen stellen und der CAD-
Admin sorgt fur Antworten.

Dieser Self-Service-Support reduziert die Anrufe im Supportteam
deutlich, so dass man sich bei Rampf Einsparungen im Umfang
von mehreren Stunden pro Woche erwartet. ,,Wir wollen die
Collaboration-Funktionen zukinftig noch intensiver nutzen,
insbesondere natdrlich auch standortiibergreifend”, sagt Thomas
Staiger. ,,So haben wir die Konferenzfunktionen noch nicht genau
getestet. Diese bieten weiteres Einsparungspotenzial, das wir uns
nach und nach erschlieen.*

Warum Oracle?

Bei Rampf ist Oracle schon seit Jahren erfolgreich etabliert, so ist
die Oracle Datenbank bereits seit 1992 im Einsatz und hat sich
durchgéngig als stabile und sichere Plattform fiir die Daten
bewdhrt. Diese Zufriedenheit war der Hauptgrund, warum die in
Europa wenig verbreitete Collaborations-Ldsung in der Auswahl
berticksichtigt wurde. Man ging davon aus, dass sie gut in die
Landschaft passen wirde.

Der Evaluierungsprozess hat deutlich gemacht, dass Oracle
Beehive nicht nur funktional zu den fihrenden Ldsungen zéhlt,
sondern auch preislich tiberzeugt. Der unvermutet eingetretene
»Ernstfall* hat dann bewiesen, dass die Erwartungen bezlglich
Sicherheit und Stabilitét absolut berechtigt waren.

Warum ISE?

Der Oracle Platinum Partner ISE Information Systems
Engineering GmbH wurde 1991 gegriindet und gehdorte zu den
ersten Oracle Partnern in Deutschland, die Kommunikations-
I16sungen auf Basis von Oracle Beehive anboten.

Das Dienstleistungsportfolio von ISE offeriert alle Leistungen aus
einer Hand. Die rund 60 Mitarbeiter implementieren komplette
IT-Infrastrukturen (Netzwerk, Hardware, Software und Daten-
bank), entwickeln individuelle Software und Applikationen auf
der Basis von Standardsoftware und leisten dafur Support.
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,,Die beiden Mitarbeiter von ISE, die bei uns tatig waren, haben
das Projekt effizient und termingerecht umgesetzt, wir sind
wirklich zufrieden. Sie sind sehr hilfsbereit und stehen auch ohne
Wartungsvertrag bei Fragen als Ansprechpartner zur Verfiigung®,
fasst Thomas Staiger seine Erfahrungen zusammen.

Das Unternehmen Rampf Formen GmbH entwickelt und produziert Stahlformen
fiir die Betonstein-Industrie.Weltweit sind tiber 600 Mitarbeiter an internationalen
Standorten fiir das Unternehmen tétig. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung im
Formenbau und der hervorragenden Qualitéat der Erzeugnisse hat Rampf sich zum

filhrenden Anbieter auf dem Weltmarkt entwickelt.
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